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Allegato 2~ Nota esplicativa degli interventi

PON Inclusione (FSE 2014-2020)
Asse 6 - Interventi di contrasto agli effetti del COVID-19 (React-EU)

Avviso pubblico 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale per la presentazione di progetti da parte degli
Ambiti Territoriali per la realizzazione di interventi di Pronto intervento sociale e interventi a favore delle
persone in condizioni di poverta estrema o marginalita, da finanziare a valete sulle risorse dell’iniziativa

REACT-EU by

SCHEDE TECNICHE LEPS DEL “PIANO NAZIONALE PER GLI INTERVENTI E I SERVIZI
SOCIALI Dr CONTRASTO ALLA POVERTA 2021-2023”

1. PRONTO INTERVENTO SOCIALE
DENOMINAZIONE DEL. SERVIZIO

Pronto intervento sociale.

che insorgono repentinamente ¢ improvvisamente, producono bisogni non differibili, in forma acuta e
¢, che la persona deve affrontare e a cuj € necessario dare una tisposta immediata e tempestiva in
modo qualificato, con un servizio specificatamente dedicato.
4 o . d s £ .
Il pronto intervento sociale viene assicurato 24h/24 per 365 giorni l'anno. In relazione alle
caratteristiche territoriali e di organizzazione dei servizi, pué essere attivato come uno specifico servizio

1l pronto intervento sociale si rapporta con gli altri servizi sociali ai fini della presa in carico, laddove
necessaria,

- Realizzare una prima lettura del bisogno rilevato nella situazione di emergenza ed attivare gli
interventi indifferibili ed urgenti,

- Inviare/segnalare ai servizi competenti per I'eventuale presa in carico,
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- Promuovere una logica preventiva svolgendo un’azione di impulso alla costruzione ¢ lettura attenta
¢ partecipata di mappe di vulnerabilitd sociale di un determinato territorio, nonché alla raccolta di
dati sul bisogno sociale anche in funzione di azioni di analisi organizzativa dei servizi e delle risorse.

- Promuovere protocolli con le FEOQ,, il servizio sanitario e il privato sociale per garantire da parte
del territotio strumenti di analisi per il ticonoscimento delle situazioni di emergenza, risorse ¢
servizi per garantire gli interventi (ad esempio la pronta accoglienza di minori e minori stranieri
fon accompagnati ¢ condizionata alle convenzioni con strutture di questo tipo nel territorio).

TARGET DI UTENZA

1l Servizio di pronto intervento sociale di norma svolge la propria funzione rispetto ad uha pluralita di
target (minori, vittime di violenza, vittime di tratta, persone non autosufficienti, adulti in difficolta, ecc.).
Nell'ambito di quest, deve sempre essere garantita, con modalita organizzative definite a livello
tesritoriale, la risposta in emergenza anche ai seguenti bisogni:

- situazioni di grave poverta/poverti estrema che costituiscano grave rischio per la tutela e
Pincolumita psico-fisica della persona;

- situazioni di abbandono o grave emarginazione con rischio per incolumita della persona e/o di

grave rischio per la salute socio-relazionale, in assenza di reti familiari e sociali,

FUNZIONI SVOLTE/INTERVENTI E SERVIZI EROGATI
Attivita core '
A seguito della segnalazione, il servizio effettua una prima valutazione professionale e fornisce
assistenza immediata, necessatia e appropriata alla persona, documentando ogni azione svolta e
predisponendo un progetto d’aiuto urgente, che deve essere tracciato nel sistema informativo sociale in
uso nel territorio. Sulla base della tipologia di bisogno rilevato e dell’esito del pronto intervento, il
servizio segnala la situazione e trasmette la documentazione relativa agli intervent svolti in regime di
emetgenza e urgenza al servizio sociale competente, e/o ad altri servizi, nel primo momento utile per
garantire la continuita della presa in carico. 5
L'intervento deve quingi garantire le scgucnti"fm;zioui:

. - . ‘ . - . ‘ ; 5
- il ricevimento delle segnalazioni nelle modalit concordate a livello tersitoriale (direttamente dalle
_persone in condizioni di bisogno, da altri cittadini, dai servizi pubblici e privati che hanno
sottoscritto uno specifico accordo, ecc.)

- risposta urgente ai bisogni di accoglienza per periodi brevi in attesa dell’accesso ai servizi;

- attivazione di attivita di aggancio, ascolto e lettura del bisogno attraverso: operatori del servizio,
intervento delle Unita di strada (UDS); '

- prima valutazione del bisogno, documentazione dell'intervento e segnalazione ai servizi.

MODALITA DI ACCESSO

In relazione ai bisogni ed alle caratteristiche territoriali il servizio potra essere ad accesso pubblico
(numero verde, mail, ecc.) oppure attivabile dai servizi pubblici e privati sulla base di accordi e modalita
operative individuati a livello territoriale.

INTEGRAZIONE CON ALTRI SERVIZI

11 servizio per sua natura opera in maniera integrata con tutti i servizi territoriali ed in particolare:

2




— %\ IRV

- Fondo Sociale Europeo:  INCLUSIONE

J - MINISTERO del LAVORO
- e delle POLITICHE SOCIALL

- Servizi sociali;

- Servizi sanitari (ospedali, CSM, SERT);

- Forze dell’otdine; LA

- Enti del Terzo settore (strutture di accoglienza, €cc.);

- Centri Antiviolenza.

INDICAZIONI SULLE MODALIT.A ATTUATIVE

Costituzione di una Centrale operativa del servizio dedicato ¢ specifico per il pronto intervento sociale,
attiva 24h/24 365 gg/anno. - - )

Servizio, puo essere svolta dall’Assistente Sociale reperibile che si reca presso il luogo in cui si é verificata
Pemergenza (uffici delle Forze dell’Ordine del territorio, Ospedale, ecc.) oppure altre figure individuate
(UDS, ecc.).

Tale nucleo professionale svolge un’istruttoria tecnica qualificata e, ove necessatio, provvede
allimmediata protezione della persona in stato di bisogno, redigendo un documento di sintesi

dell'intervento effettuato da inviare ai servizi competenti.

In relazione alla dimensione territoriale e aj modelli organizzativi adottati, la copertura h24 del servizio
Puo avvenire attraverso un servizio dedicato che si attiva negli orari e giorni di chiusura dei servizi
territoriali, oppure come intervento specialistico sempre attivo. Nel ptimo caso, nei relativi orari di

apertura i servizi territoriali svolgono anche la funzione di pronto intervento sociale,

LIVELLI ESSENZIALI DELLA PRESTAZIONE

Compreso fra i servizi attivabili ai sensi dell’art. 7, co. 1,del D. Lgs. 147/2017 e gia ricompreso, ai sensi
dell’art. 22, co. 4, della L. 328/2000 fra quelli che devono essere attivati in tutti gli ambiti.

In ogni tertitorio deve essere garantito un sgrvizio di pronto intervento sociale per le situazioni di

| emergenza personali e familiari, ;

. s : 4 £ K

_ LIVELLI DI SERVIZIO

Costituzione di una Centrale operativa del servizio dedicato e specifico per il pronto intetvento sociale,
attiva 24h /24 365 gg/anno, che garantisca: ‘
- lattivazione in emergenza di risposte ai bisogni indifferibili e urgenti, anche attraverso la fornitura
di beni di prima necessita e Pinserimento per periodi brevi in posti di accoglienza dedicati, in attesa
dell’accesso ai servizi; :

- Pattivazione di attivira di aggancio, ascolto ¢ lettura del bisogno attraverso operatori del servizio
e/o intervento delle UDS;

* una priva valutazione del bisogno, documentazione dellintervento e segnalazione ai servizi.

| Gli specifici interventi in emergenza attivabili a favore delle persone senza dimora o in situazione di
grave marginalita devono essere disponibili almeno nei comuni con pitt di 50.000 abitanti (e nei
capoluoghi di provincia). ‘ :
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2. ACCESSO ALLA RESIDENZA ANAGRAFICA E FERMO POSTA
DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO

Servizi per sostenere I'accesso alla residenza anagrafica dei cittadini senza dimora ¢ la rcperib%

DESCRIZIONE SINTETICA DEL SERVIZIO /

Servizio di supporto ed accompagnamento all'iscrizione anagrafica per le persphe senza dimora a
titolarita del’ Amministrazione comunale, eventualmente gestito con il coinvolgimento nei termini di
legge di enti e associazioni tertitoriali. Servizio di fermo posta.

OBIETTIVI /

Il servizio ha come finalita quello di rendere pienamente fruibile alle persone senza dimora presenti sul

territorio del Comune il dititto all'iscrizione anagrafica, da cui normativamente discende la possibilica di
| fruire di servizi essenziali connessi ad ulteriori diritti fondamentali costituzionalmente garantiti quali, ad

esempio, 'accesso ai servizi socio-assistenziali e sanitari. Attraverso 'accesso al servizio di fermo posta
si intende assicurare la reperibilita della persona, con icolare riferimento all’accesso alle
comunicazioni istituzionali, legate all’esercizio della cittadinanza. '

; /
: /
, TARGET DI UTENZA
Persone senza dimora, aventi i requisiti previsti a L. 1228/1954 art. 2 e dal DPR 223/1989,
stabilmente presenti sul territorio del Comune, peg/i quali sia accertabile la sussistenza di un domicilio
ovvero sia documentabile 'esistenza di una relazipne continuativa con il territorio in termini di interessi,
relazioni e affetti, che esprimano la volonta ¢ ifitenzione di permanere nel Comune *.

4 . FUNZIONLS VOLTE/HAVENYTE SERVIZI EROGATI

Attivita core :

Accompagnamento, laddove richiestb o necessario, delle persone senza dimora nell'istruttoria per la
richiesta di residenza che verra poi rilasciata dagli Uffici dell’Anagrafe: raccolta delle posizioni
anagrafiche delle persone senza difmora, coadiuvando gli interessati nella compilazione della richiesta di
residenza e nel reperimento e presentazione dei documenti necessari. In particolare, supporto nella
: che attesti 'esistenza di una relazione continuativa con il territorio (ad
esempio attraverso una relazibne di presentazione da parte di un Ente del Terzo Settore o da parte dei
Servizi Sociali Professionali Territoriali del’Amministrazione o di altri servizi socio assistenziali
territoriali o sanitari di bas¢ e/o specialistici, che hanno in carico il percorso individuale del beneficiario
della prestazione, che docdumenti I'esistenza di una relazione continuativa con il territorio in termini di
interessi, relazioni e affetti); collaborazione con i servizi competenti per la verifica delle posizioni
anagrafiche (permanenza della persona nella sua “dimora abituale™), anche ai fini delle cancellazioni.

/

: /
1 In merito al diritto di mz‘deéa la pronuncia pi significativa ed esaustiva afferma che “la residenza di una persona é determinata
dalla sua abituale ¢ volontaria dimora in un determinato luogo, cioé dail elemento oggettivo della permanenza in tale luogo e dall'elemento
soggettive dell'intenzione di abitarvi stabilmente, rilevata dalle consuetudini di vita e dallo svolgimento delle normali relazioni sociali”.
(Sentenza Cassazione Civile, 14 margo 1986 n. 1738). ;




